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CONTRATO DE ADESAO PARA AQUISICAO DO CARTAO DE BENEFICIOS

Contratante: RESOLVE SAUDE, inscrita no CNPJ sob n2 34.010.281/0001-85, municipio de Campinas, Estado de S3o
Paulo.

| - DO OBJETO DO CONTRATO:

Clausula 12: O presente contrato tem como objeto a disponibilizacdo de beneficios em servigos nas areas da salde
como consultas médicas, exames laboratoriais, e tratamentos odontoldgicos, e/ou produtos fornecidos pelos
CREDENCIADOS e FORNECEDORES do CARTAO RESOLVECARD, aos CONTRATANTES.

§ 12 - A contratacdo podera ser feita por Pessoa Fisica: constituido pelo casal e por filhos até 24 (vinte e quatro) anos
completos, desde que devidamente inscritos junto a CONTRATADA.

Clausula 22: O termo CARTAO RESOLVECARD aqui, significa a empresa cujo objetivo é intermediar para
consumidores o acesso a determinados produtos e servicos de seus

CREDENCIADOS ou FORNECEDORES, NAO SE RESPONSABILIZANDO PELA PRESTACAO DOS SERVICOS, QUE E DE
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO PRESTADOR, NEM POR PAGAMENTOS E RECEBIMENTOS FEITOS AOQOS
PRESTADORES DE SERVICOS.

Clausula 32: O termo CONTRATANTE TITULAR aqui significa a pessoa Fisica, contratante dos produtos e servicos do
CARTAO RESOLVECARD. O termo DEPENDENTE aqui significa a pessoa fisica, com vinculo de parentesco ou ndo
(mediante analise prévia), com o CONTRATANTE TITULAR do cartdo.

Clausula 42: O termo CREDENCIADOS aqui significa pessoas fisicas ou juridicas que prestam de forma remunerada
servigos ou vendas de produtos ou loca¢do, concedendo condi¢des diferenciadas no preco e na forma de
pagamento.

Clausula 52: O termo FORNECEDORES aqui significa pessoas fisicas ou juridicas que prestam de forma remunerada
servicos ou vendas de produtos ou locacdo, concedendo condi¢ées diferenciadas no preco e na forma de
pagamento.

Il - DA ADESAO:

Clausula 62: A ades3o ao plano CARTAO RESOLVECARD serd efetivada pelo CONTRATANTE TITULAR, por meio de
preenchimento e assinatura da proposta ou por telefone mediante gravagdo ou contratagdo online (site ou
aplicativos).

§ 12 - Em qualquer caso, implicara na sua aceitagdo e adesdo aos termos do presente contrato.

§ 22: Ap6s a adesdo, ao CARTAO RESOLVECARD enviard para o CONTRATANTE TITULAR o kit de boas-vindas,
incluindo seu CPF ja vinculado ao cartdo como também os dependentes.
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§ 32: O documento de identificacdo vadlido com foto, é de apresentacao obrigatdria para que sejam concedidos ao
CONTRATANTE TITULAR e DEPENDENTES, os servigos e produtos oferecidos pela rede de CREDENCIADOS e
FORNECEDORES do CARTAO RESOLVECARD.

Clausula 72: E de conhecimento do CONTRATANTE TITULAR que sera cobrada uma taxa de ades3o no ato da
contratacdo do cartdo individual e/ou familiar, podendo ser isenta de acordo com a campanha mensal, valor vigente
na data de assinatura da proposta, esta taxa ndo se confunde com a primeira mensalidade.

§ 12: Somente o CONTRATANTE que realizar o pagamento da primeira mensalidade, e que esteja rigorosamente em
dia com suas obrigac¢Oes financeiras, tera direito aos servigos e vantagens oferecidos pelos
CREDENCIADOS/FORNECEDORES.

§ 22: E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, manter o cartdo RESOLVECARD, informando sobre qualquer
alteracdo no cadastro e forma de cobranca.

§ 32: A CONTRATADA, ndo se responsabiliza pelas informagdes prestadas pelo CONTRATANTE no momento da
assinatura do contrato, reservando-se no direito de regresso, em caso de fraude.

Il - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

Clausula 82: O CARTAO RESOLVECARD ¢ a Unica responsdvel pela escolha de toda a sua rede de CREDENCIADORES e
FORNECEDORES, bem como pelos servigos disponibilizados, reservando-se no direito de altera-los ou cancela-los, a
gualquer momento, sem necessidade de qualquer anuéncia ou comunicacao previa para o CONTRATANTE TITULAR

ou ADICIONAIS.

§ 12: A RESOLVE SAUDE mantera a lista dos servicos e convénios vigentes vinculados ao CARTAO RESOLVECARD em
seu site (www.resolvesaude.com.br), podendo sofrer alteracGes conforme disponibilidade pelo FORNECEDOR,
independentemente de anuéncia ou comunicacdo prévia ao CONTRATANTE

Clausula 92: O CARTAO RESOLVECARD é a Unica responsavel pela escolha de toda sua rede de CREDENCIADOS e
FORNECEDORES, bem como pelos servigos disponibilizados, reservando-se no direito de altera-los ou cancela-los, a
qualguer momento, sem necessidade de qualquer anuéncia ou comunicagao prévia para o CONTRATANTE TITULAR
ou DEPENDENTES.

Clausula 102: Para informacdes, sugestGes, reclamacgdes ou cancelamento deste CONTRATO a
CONTRATADA colocara a disposi¢do do CONTRATANTE TITULAR e DEPENDENTES o SAC (Servico de Atendimento ao
Cliente), no(s) telefone(s) indicado(s) na pagina “www.resolvesaude.com.br”.

Clausula 112: E de responsabilidade do CONTRATANTE TITULAR, manter atualizado junto ao CONTRATADO, os seus
dados cadastrais e de todos os seus DEPENDENTES, bem como informar sobre inclusGes e exclusGes, sob pena de
responsabilidade administrativa, civil e criminal.

§ 12: O CONTRATANTE TITULAR podera solicitar a qualquer tempo: a) inclusdo de DEPENDENTES desde que nido
supere o limite de 7 (sete) pessoas sendo conjuge e filhos, e outros graus de parentescos a serem analisados. b)
exclusdo de DEPENDENTES, tendo conhecimento que ndo havera nesta situacdo, reducdo de valores.
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§ 22: O CONTRATANTE TITULAR podera a qualquer tempo solicitar: a) inclusdo de
DEPENDENTES EXTRAS, arcando com um custo a mais por pessoa, conforme tabela vigente na data da inclusdo. b)
exclusdao de DEPENDENTES EXTRAS, tendo o valor reduzido por pessoa, conforme tabela cobrada na inclusao inicial.

Clausula 122: E de responsabilidade do CONTRATANTE TITULAR orientar os DEPENDENTES sobre o uso do cartdo
RESOLVECARD e de seu carater pessoal e intransferivel, ficando o CONTRANTE TITULAR e os DEPENDENTES, sujeitos
as penalidades administrativas, civis e criminais em caso de mau uso ou empréstimo do cartao.

§ 12: Em caso de extravio ou roubo do cartdo, o CONTRATANTE TITULAR e os ADICIONAIS deverdo avisar
imediatamente a CONTRATADA, por escrito, bem como solicitar novo cartdo, que terd um custo adicional, conforme
tabela de valores, na data da solicitacao.

§ 29: A devolucao do cartdao dos DEPENDENTES excluidos do plano é de inteira responsabilidade do CONTRATANTE
TITULAR.

IV- DA VIGENCIA E DO REAJUSTE:
Clausula 132: A vigéncia do presente contrato serd de 1 (um) ano, com inicio na data de assinatura da proposta.

§ 12: Salvo manifestagdo em contrario, as renovacdes serao automaticas, por periodos iguais e sucessivos, mediante
pagamento da mensalidade reajustada pela aplicacdo do IPCA acumulado no respectivo periodo, ou outro indice
oficial que venha substitui-lo, ou no caso de alteracao na ordem econémica que atinja diretamente a prestacao
deste servico.

§ 22: O reajuste serd aplicado no valor sem quaisquer descontos promocionais.

§ 32: O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato sem quaisquer 6nus no prazo de sete dias contados da
data da assinatura em qualquer uma das unidades da RESOLVECARD, ou via atendimento (SAC) apds este periodo, o
mesmo poderad ser rescindido por qualquer uma das partes, mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias,
fazendo por escrito, diretamente na sede da CONTRATADA ou via atendimento (SAC) e cumprindo o 6nus vigente.

§ 42: No caso de rescisao antecipada do contrato, o CONTRATANTE somente podera contratar novamente os
servicos CARTAO RESOLVECARD num periodo anterior a trés meses da rescisdo contratual antecipada, sem o
pagamento correspondente as parcelas devidas no periodo.

§ 52: Apds a contratacdo e o pagamento da primeira mensalidade, caso ocorra atraso de pagamento das préximas
faturas, o mesmo estd sujeito a negativagdo. Casos de nao pagamento de nenhuma mensalidade apés 60 dias o
cartdo sera cancelado com sujeito a andlise em caso de nova contratacdo.

§ 62: No caso de inobservancia do prazo contratado de 12 (doze) meses, sera devida multa referente a 3 parcelas no
valor vigente do plano, sendo observado o periodo minimo de 3 meses.

§ 72: Fica ressalvado o direito de cobranca extrajudicial ou judicial pela CONTRATADA, da(s) mensalidade(s) em
atraso pelo CONTRATANTE, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més.
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§ 82: A suspensao ou cancelamento das cobrancas das mensalidades ndao implica em cancelamento do contrato ou
renuncia da CONTRATADA ao seu direito de cobrar a mensalidade do CONTRATANTE por outro meio.

§ 92: NAS CONTRATACOES ANUAIS, O CANCELAMENTO DURANTE A VIGENCIA DO PLANO, DEPOIS DE 7 DIAS DE
COBRANGA, IMPLICA APENAS NA SUSPENSAO DA PROXIMA RENOVAGAO AUTOMATICA, FICANDO ATIVO ATE O FIM
DA VIGENCIA DO PLANO JA RENOVADO, SENDO APENAS CANCELADA A RENOVAGAO DO PLANO PARA O ANO
SEGUINTE, CABENDO A COBRANGA DOS VALORES DEVIDOS ATE VIGENCIA COMPLETA DO PLANO CONTRATADO.

V — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO.

Clausula 142: Considerando o plano escolhido pelo CONTRATANTE TITULAR o valor, bem como a forma de
pagamento, sera o praticado pela CONTRATADA no ato da adesdo com a proposta.

§ 19: Cabera ao CONTRATANTE TITULAR o pagamento da mensalidade conforme valor constante no contrato ou na
proposta comercial, até a data do respectivo vencimento.

§ 22: A cobranca de eventuais servicos adicionais ao CARTAO que forem contratados pelo TITULAR ser3o acrescidos
ao valor da mensalidade ou cobradas em rubrica prdpria, enquanto permanecerem vigentes.

Clausula 152: O CONTRATANTE TITULAR poderd optar, pelo pagamento das mensalidades, nas formas
disponibilizadas pela CONTRATADA, no ato da adesdo a proposta.

§ 19: Serd facultado a CONTRATADA, aceitar qualquer outro meio de pagamento, mediante autorizacao escrita,
eletrénica ou gravada.

Clausula 162: A cobranca de eventuais servigos adicionais ao CARTAO RESOLVECARD que forem contratados, serdo
acrescidos ao valor da mensalidade, através da formalizagao de instrumento préprio.

VI - DO INADIMPLEMENTO:

Clausula 172: A falta ou atraso no pagamento no vencimento incidira, cumulativamente, juros de 1% ao més,
atualiza¢do monetaria pela variagdao do IPCA ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, mais multa de 10%.

§ 12: No caso de falta ou atraso no pagamento da mensalidade superior a 30 (trinta) dias, o CARTAO RESOLVECARD,
bem como eventuais fun¢Ges ou servicos adicionais poderdo ser bloqueados para uso, até a purgacdo da mora.

§ 292: O contratante autoriza a inclusdo nos servigos de protecdo de crédito apds 60 (sessenta) dias de atraso.

§ 32: Caso o atraso nao seja regularizado em 90 (noventa) dias, o presente contrato ficard automaticamente
cancelado, rescindido de pleno direito, ndo produzindo efeitos, direitos e/ou obrigacdes, ndo cabendo restituicdo de
quaisquer valores anteriormente pagos, independente de notificacdo e/ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

VIl — DA RESCISAO CONTRATUAL:
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Clausula 182: O presente contrato podera ser resilido a qualquer tempo pelas partes, através de comunicagao escrita
e/ ou outro meio inequivoco.

§ 12: Sendo a solicitagdo feita pelo CONTRATANTE TITULAR, além da comunicagdo, torna-se imprescindivel a
devolugdo de todos os cartées do CONTRATANTE TITULAR e dos DEPENDENTES.

§ 22: Em caso de resilicdo, ambas as partes se obrigam a quitar seus débitos, caso tenham algum em aberto.

Clausula 192: Constituird motivo para rescisdo do contrato de forma unilateral, pela CONTRATADA e consequente
cancelamento do cartdo em caso de: a) Descumprimento de qualquer clausula contratual por parte do
CONTRATANTE TITULAR ou pelos DEPENDENTES no plano; b) Uso fraudulento do cartdo; c) Cumprimento de
determinagdo administrativa ou judicial; d) Faléncia ou insolvéncia civil; ) Cancelamento da forma de cobranga, sem
que o CONTRATANTE TITULAR promova a substituicdo da forma de pagamento.

Clausula 202: A rescisdo do contrato implicara no imediato bloqueio e cancelamento dos cartGes emitidos.

§ 19: Se apos a resilicdo do contrato, os cartdes forem utilizados pelo CONTRATANTE TITULAR e pelos DEPENDENTES,
tem conhecimento o CONTRATANTE TITULAR que a CONTRATADA se reserva no direito de efetuar as devidas
cobrancas, sem prejuizo das demais a¢Oes pertinentes.

Clausula 212: Em caso de dbito do CONTRATANTE TITULAR do cartdo, os DEPENDENTES se responsabilizam pela
comunicacdo a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, levando a respectiva rescisdo contratual.

§ 192: Caso o 6bito do CONTRATANTE TITULAR ndo seja comunicado, a CONTRATADA se reserva no direito de ndo ser
responsabilizada por quaisquer atos oriundos da falta de comunicacgdo.

VIl - DISPOSIGOES GERAIS:

Clausula 222: O CONTRATANTE TITULAR tem conhecimento que o objeto deste contrato NAO CONSISTE EM
MODALIDADE DE SEGURO SAUDE OU PLANO DE SAUDE, mas de servico de operacionalizacdo de vantagens e
beneficios pelo CARTAO RESOLVECARD aos consumidores aderentes, feitos pela CONTRATADA, ou pelos seus
FORNECEDORES e/ou CREDENCIADOQS, além de assessoria para utilizagdo dos mesmos, por meio de contratos de
parcerias firmados com os respectivos.

§ Unico: Caso haja despesas decorrentes do uso do cartéo, tais como a aquisi¢cdo de produtos e/ou servigos com
FORNECEDORES e/ou CREDENCIADOS, estas serdo de responsabilidade exclusiva do usuario, que devera pagar
diretamente aos FORNECEDORES e/ou CREDENCIADOS.

Clausula 232: Duvidas sobre os pacotes de beneficios e planos disponibilizados pelo CARTAO RESOLVECARD, podem
ser consultados através dos canais de atendimento ao cliente disponiveis, tais como a Central de Relacionamento
com o Cliente pelo tel.: (19) 3722-0001 \ 920009966 ou através do site www.RESOLVESAUDE.com.br.

Clausula 242: Tendo em vista que o cartdo é simples meio de acesso a beneficios disponiveis nos estabelecimentos
CREDENCIADOS, a CONTRATADA nao se responsabiliza por eventual restricao imposta por CREDENCIADO ou
FORNECEDOR, nem pela qualidade ou quantidade declaradas dos bens adquiridos ou servigos prestados.
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Clausula 252: Eventual divergéncia ocorrida em relagdo ao atendimento ou condigdes do CREDENCIADO ou
FORNECEDOR, das informagoes divulgadas pela CONTRATADA devera ser comunicada pelo CONTRATANTE TITULAR e
ou pelos DEPENDENTES, imediatamente através dos canais de atendimento disponiveis.

§ 12: Somente apés o recebimento formal da reclamagdo, a CONTRATADA fara a intermediacdo junto ao
CREDENCIADO ou FORNECEDOR para tentativa de solucao da divergéncia.

Clausula 262: O exercicio parcial, o ndo exercicio, a concessio de prazo e/ou qualquer tolerancia da CONTRATADA
para com determinada clausula ou condicdo disposta neste contrato, ou mesmo concessao de eventual beneficio,
nao constituird novagdo e nem podera ser invocada como precedente para a repeticdo do fato tolerado, como
também, ndo caracterizard suposto direito adquirido pelo CONTRATANTE TITULAR e DEPENDENTE.

Clausula 272: Os pagamentos decorrentes do presente instrumento deverdo ser realizados através dos meios ja
descritos, sendo que ninguém esta autorizado, sob qualquer pretexto ou hipdtese, a receber os valores contratados,
eximindo-se desde ja a CONTRATADA de qualquer responsabilidade pelos pagamentos efetuados a terceiros, ainda
que representantes, prepostos ou credenciados.

§ Unico: A taxa de adesdo e a 12 parcela poderdo ser entregues no ato da assinatura da proposta, valendo o mesmo
como recibo de pagamento.

Clausula 282: O pagamento dos valores de um determinado més, ndo implicard em quitagdo dos valores dos meses
anteriores, permanecendo a suspensao de utilizacdo dos beneficios no caso de impontualidade dos pagamentos
devidos.

Clausula 292: O direito do CONTRATANTE TITULAR e dos DEPENDENTES, relativos ao presente contrato, ndo poderao
ser transferidos, cedidos ou onerados.

Clausula 302: O CONTRATANTE TITULAR autoriza a CONTRATADA a utilizar os seus dados cadastrais e de seus
DEPENDENTES para ofertar produtos, servicos ou promogoes da propria empresa e/ou de seus credenciados.

Clausula 312: Sem prejuizo das demais penalidades especificas estabelecidas neste Contrato, em caso de infragao
por qualguer uma das partes, fica a parte infratora obrigada a pagar a favor da parte inocente, multa de 20% sobre o
valor total referente a Ultima fatura emitida e paga, sem que tal penalidade ilida o direito das partes, a indenizagao
por eventuais perdas, danos e lucros cessantes sofridos.

IX - DO FORO.

Clausula 322: Fica eleito o Foro Central da Comarca de Campinas, Estado de S3o Paulo para dirimir toda e qualquer
duvida que possa surgir da execuc¢do do presente instrumento, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

Para maiores informacg0des, acesse o site www.resolve saude.com.br ou a central de atendimento tel. (19) 3722-0001
\ 920009966

Resolve Saude

Av. Brasil, 290 - Centro,
Campinas - SP, CEP: 13023-075

19 9200 09966

19 3722 0001 %) sac@resolvesaude.com.br

resolvesaudebr ResolveSaudeBR

. . AR I
Parceiro exclusivo: @ CONSULTARE



f
{ 2~ ) ResolveSaiide

Resolve Saude

Av. Brasil, 290 - Centro,
Campinas - SP, CEP: 13023-075

1937220001 (@) 19920009966 () sac@resolvesaude.com.br

resolvesaudebr o ResolveSaudeBR

Parceiro exclusivo: COoNSULTARE



